Кому ___________________________

_________________________________

_________________________________

(полное наименование, адрес территориального органа Внутренних дел)
Копия ___________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

(наименования и адреса территориального органа Роспотребнадзора и/или прокуратуры)
От ______________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

(ФИО, адрес, № телефона)
ЖАЛОБА

на действия продавца, нарушающие права потребителя,

и торговлю контрафактной продукцией
«____» _____________ 20___ года мной в __________________________________________________________

__________________________________________________ /наименование продавца, интернет магазина/ расположенном по адресу _______________________________________________________________________,

контактные телефоны:____________________________________________был заказан товар БАД Фужуньбао Супер  в количестве _________ штук всего на сумму ___________________________ рублей. Доставка товара осуществлялась курьером/самовывозом, тел.:___________________________, который передал мне товар по адресу: ____________________________________________________________________ /ст.метро, адрес доставки/ и получил от меня деньги в сумме ________________не передав взамен никаких сопроводительных документов. Копия кассового чека прилагается.
В ходе проверки упаковки на сайте официального представителя www.furunbao.ru, (данный сайт указан на купленной упаковке) мною выявлено несоответствие вида упаковки, способов защиты и содержание выходных данных, отраженными на сайте,  на проданной упаковке товара не была наклеена невскрываемая марка ЕврАзЭС (Евразийского Экономического Сообщества) - защитная марка таможенного союза за индивидуальным номером и защитная лента, позволяющие идентифицировать товар на предмет определения его подлинности. Так же на упаковке указано свидетельство о государственной регистрации, которое утратило свою силу, в связи с перерегистрацией в рамках действия Таможенного союза.
То есть информация о товаре и об изготовителе, указанная на приобретенном мной товаре, является недостоверной, чем нарушены мои права, предусмотренные ст.495 Гражданского кодекса РФ и ст.12 ФЗ "О защите прав потребителей".

Закупая партии товара, информация о внешнем виде и способах защиты которых размещена на официальном сайте, продавец тем самым признает возможность и допустимость проверки подлинности товара с использованием предусмотренных способов защиты.

Однако моя претензия с требованием о возврате денег за товар, информация о котором не соответствует действительности, не была удовлетворена продавцом.

Таким образом, отказавшись вернуть деньги за указанный товар и настаивая на сохранении устного договора купли-продажи в силе, продавец фактически признает, что он вполне осознанно (умышленно) торгует продукцией, которая произведена в неизвестном месте, не прошла государственную регистрацию, таможенную очистку и является контрафактной.

На основании вышеизложенного прошу провести проверку по указанным выше фактам и в случае выявления факта противоправности в действиях _____________________________________________________ /наименование продавца/ привлечь его к установленной законом ответственности.
Прошу сообщить мне о результатах проведенной проверки.

Приложения:

Копия претензии «____» _____________ 20 ___ года/почтовой квитанции о направлении претензии продавцу /ненужное зачеркнуть/

Копии кассового чека /если имеется/
«____» _____________ 20___ года                                                 ______________ / __________________ /

          /подпись/       /расшифровка подписи/
