Кому _____________________

__________________________

__________________________

(полное наименование, адрес)
От _______________________

__________________________

__________________________

__________________________

(ФИО, адрес, № телефона)
ПРЕТЕНЗИЯ

«____» _____________ 20 ___ года мной на Вашем предприятии по адресу :______________________________

___________________________________________________________________________был приобретен товар:

БАД Фужуньбао супер,  в количестве _________ штук всего на сумму _____________ рублей. 

Доставка товара осуществлялась курьером, тел.:___________________________, который передал мне товар по адресу: ___________________________________________________________ /ст.метро, адрес доставки/ и получил от меня деньги в сумме ______________________не передав взамен никаких сопроводительных документов. /или/ Копия кассового чека прилагается.
Пройдя по ссылке, указанной на упаковке я обнаружил, что внешний вид, сведения о поставщике и изготовителе не соответствуют информации, размещенной на официальном сайте, указанном на приобретенной у вас упаковке, а также не наклеены Защитная не вскрываемая марка ЕврАзЭС (Евразийского Экономического Сообщества)- марка таможенного союза за индивидуальным номером и защитная лента, позволяющие идентифицировать товар на предмет определения его подлинности либо контрафакта.

Таким образом, информация о товаре и об изготовителе, указанная на приобретенном мной у Вас товаре не соответствует действительности и является недостоверной.
 Обращаю Ваше внимание, что закупая партии товара, информация о внешнем виде и способах защиты которых размещена на официальном сайте, Вы тем самым признаете возможность и допустимость проверки подлинности товара с использованием предусмотренных способов защиты.

На основании вышеизложенного и в соответствии со статьей 495 Гражданского кодекса РФ, статьями 12 и 22 ФЗ "О защите прав потребителей" прошу в срок не позднее 10 дней вернуть мне сумму в размере __________________ рублей, уплаченную Вам за приобретенный мной товар, информация о котором не соответствует действительности.

Напоминаю, что за просрочку выполнения моих требований Вы будете обязаны выплачивать неустойку в размере 1% от стоимости товара за каждый день просрочки.

В случае отказа от удовлетворения моих требований я буду вынужден обратиться в суд, а также оставляю за собой право составить на Вас жалобу в компетентные органы за торговлю контрафактной продукцией.

Приложения:

Копии кассового чека 
«____» _____________ 20___ года                         ______________ / ___________________ /

/подпись/
    /расшифровка подписи/

Гражданский кодекс Российской Федерации
Статья 495. Предоставление покупателю информации о товаре
1. Продавец обязан предоставить покупателю необходимую и достоверную информацию о товаре, предлагаемом к продаже, соответствующую установленным законом, иными правовыми актами и обычно предъявляемым в розничной торговле требованиям к содержанию и способам предоставления такой информации.
2. Покупатель вправе до заключения договора розничной купли-продажи осмотреть товар, потребовать проведения в его присутствии проверки свойств или демонстрации использования товара, если это не исключено ввиду характера товара и не противоречит правилам, принятым в розничной торговле.
3. Если покупателю не предоставлена возможность незамедлительно получить в месте продажи информацию о товаре, указанную в пунктах 1 и 2 настоящей статьи, он вправе потребовать от продавца возмещения убытков, вызванных необоснованным уклонением от заключения договора розничной купли-продажи (пункт 4 статьи 445), а если договор заключен, в разумный срок отказаться от исполнения договора, потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.
4. Продавец, не предоставивший покупателю возможность получить соответствующую информацию о товаре, несет ответственность и за недостатки товара, возникшие после его передачи покупателю, в отношении которых покупатель докажет, что они возникли в связи с отсутствием у него такой информации.

Закон РФ «О защите прав потребителей»
Статья 12. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца) за ненадлежащую информацию о товаре (работе, услуге)
1. Если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.
При отказе от исполнения договора потребитель обязан возвратить товар (результат работы, услуги, если это возможно по их характеру) продавцу (исполнителю).
2. Продавец (исполнитель), не предоставивший покупателю полной и достоверной информации о товаре (работе, услуге), несет ответственность, предусмотренную пунктами 1 - 4 статьи 18 или пунктом 1 статьи 29 настоящего Закона, за недостатки товара (работы, услуги), возникшие после его передачи потребителю вследствие отсутствия у него такой информации.
3. При причинении вреда жизни, здоровью и имуществу потребителя вследствие непредоставления ему полной и достоверной информации о товаре (работе, услуге) потребитель вправе потребовать возмещения такого вреда в порядке, предусмотренном статьей 14 настоящего Закона, в том числе полного возмещения убытков, причиненных природным объектам, находящимся в собственности (владении) потребителя.
4. При рассмотрении требований потребителя о возмещении убытков, причиненных недостоверной или недостаточно полной информацией о товаре (работе, услуге), необходимо исходить из предположения об отсутствии у потребителя специальных познаний о свойствах и характеристиках товара (работы, услуги).

